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Negli ultimi anni, la maggior parte degli Enti ha installato impianti di 
videosorveglianza presso le proprie sedi e case filiali:

- x esigenze di sicurezza sul lavoro 
- x la tutela del patrimonio aziendale
- x esigenze produttive ed organizzative

Attenzione!
➢ non solo al CONTROLLO dei lavoratori 
➢ ma anche agli ADEMPIMENTI PRIVACY
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È LECITO INSTALLARE un sistema di videosorveglianza solo se:

→ Esiste una base giuridica (Art. 6 GDPR)

• lett. f): legittimo interesse Titolare → ambito privato (sicurezza, controllo, tutela 

patrimonio)

• lett. e): interesse pubblico o esercizio di pubblici poteri → ambito pubblico

È fondamentale definire finalità chiare e documentabili

Trasparenza verso gli interessati!!
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TRASPARENZA:
il titolare del trattamento (Ente) deve informare gli interessati

• Segnaletica visibile all’ingresso dell’area videosorvegliata
• Informativa conforme agli art. 13-14 GDPR

 
Deve contenere: finalità, base giuridica, modalità del trattamento, tempo 
di conservazione (MAX 24/48 ORE), soggetti destinatari dei dati, 
comunicazione dati, diritti dell'interessato...

Esempio →
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MAX
24/48 ORE 
Estendibile 
fino a 1 
settimana
per particolari 
esigenze 
(banche...)
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MISURE TECNICO-ORGANIZZATIVE
→ Obbligo di implementare misure adeguate per garantire:

• Sicurezza fisica (es. protezione accessi, misure anti-intrusive...)

• Sicurezza logica (es. backup, antivirus, cifratura, firewall...)

• Controllo accessi → solo a personale autorizzato (registrazione e 
monitoraggio accessi con autenticazione, posizionamento monitor...)

→ Individuare i Responsabili esterni: Amm. Sistema, installatori, manutentori, 
vigilanza, consulenti (art. 28 GDPR)

→ Formare gli addetti interni autorizzati al trattamento dei dati 
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MISURE TECNICO-ORGANIZZATIVE

→ Redigere la DPIA (Valutazione d’Impatto ex art. 35 GDPR) prima di procedere 
al Trattamento dati per valutare se ci sono rischi elevati 

I Titolari devono analizzare:
• Responsabilità gestione e funzionamento sistema videosorveglianza
• Durata e modalità di conservazione
• Misure di trasparenza
• Accesso ai dati e procedure operative
• Gestione delle richieste da parte di terzi
• Finalità e ambito del sistema
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SANZIONI amministrative/pecuniarie e sanzioni penali

In caso di violazione:
• Sanzioni fino a 20 milioni € o 4% del fatturato
• Possibili segnalazioni e ispezioni da Garante Privacy

→ Attenzione particolare da parte dell’Ispettorato del Lavoro nei 
controlli aziendali
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IN CONCLUSIONE LA BUONA PRASSI:

✓ Accordo con rappresentanze sindacali o Istanza Ispettorato 
Lavoro 

✓ Cartelli ben visibili
✓ DPIA redatta e aggiornata
✓ Informativa privacy
✓ Incaricati formati
✓ Misure di sicurezza adeguate 
✓ Accessi limitati e tracciati



→ Attivo Servizio Consulenza di Studio

Nostro studio offre: servizio consulenziale e di compliance al GDPR 
con ausilio di software dedicato e figura di DPO 
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